Coogperative Area Servizio Codice
TUTTE TUTTE QUALITA Mo9.1.2.3
GABBIANO QUESTIONARIO™ DI SODDISFAZIONE UTENTI - CDD Rev.00
Nome
Qualche
Sempre volia Mai

1. Ti piace venire al centro ?
Note:

Molto Abbaostanza Poco
2. Tipiacciono le attivitd interne ?
Note:

Molto Abbaostanza Poco
3. Tipiacciono le attivita esterne ?
Note:

Molto Abbastanza Poco
4. Ti piacciono le uscite ?
Note:

Molto Abbaostanza Poco
5. Tipiacciono i giochi?
Note:

Molto Abbaostanza Poco
6. Ti piacciono gli educatori ?
Note:

TOTALE @

Raccolta risposte condotta da in data

Educatore presente:

(1] Il presente questionario & softoposto, agli Utenti per i quali cid sia possibile, 1 volta all'onno. Lintervista e dunque la compilazione & eseguita da un
Volentario (non da un Educatore né da un familiare] che sia conesciuto dall'Utente, eventualmente supportato dall'Educatore di riferimento per le indicazioni
da seguire per far comprendere nel migliore dei modi la domanda all'Utente.

{2} Il punteggio corrispondenie alle fre risposie & rispefiivamente: 10, 5, 0. Per il calcolo del punteggio totale, moliiplicare fali valari per il numero delle risposie
corrispondenti alle rispeftive colonne e sommarli fra loro [es. supponendo di avere oftenuto 4 risposte nella prima colonnag, 2 nella seconda e 0 nella terza, il
punieggio risultante sard: 10x4 + 5x2 + 0x0 = 40+10+0 = 50. Il punteggio massimo raggiungibile & pertanto 60.
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Cooperdtive Area Servizio Codice
e TUTTE TUTTE QUALITA Mo9.1.2.2
GABBIAND QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE FAMIGLIE - CDD Rev.00
DATA b

Con il presente questionario Le chiediamo cortesemente di esprimere il Suo gradimento sul servizio ricevuio.

Per ognuna delle voci softo riportate, esprima la Sua valutazione barrando il numero corrispondente al Suo
giudizio, scegliendolo un valore compreso fra 1 (Giudizio molto negativo) a 10 (Giudizio molto positivo).

A. TRASPORTO

A1 Puntualitd del pulmino

A2 Percorso del pulmino e corrispondenza con le esigenze di vostro/a figlio/a e famiglia
A3 Sicurezza del senvizio offerto

A4 Qualita degli automezzi

@

5 [ (i Rl
QAQQaQde
QaUQaade
aaggaae
Qaaoaa
QQQaae
aaaa
aagaoae
Qaaae
aaaae

@

S

B. MENSA

B.1 Varietd del Menu

B.2 Rispetto dei gusti di vostro/a figlio/a

B.3 Apprezzamento delle piefanze da parte di vosiro/a figlio/a

B.4 Corispondenza/rispetio delle esigenze dietetiche di vosiro/a figlio/a

QaQaQe
Qaaaae
Qoaaae
aaaaq

®

Qaaae
gaagaoes
aagagae
aagoaoe
QQaOaae
aaagae

C. AMBIENTE
C.1 Adeguatezza dei laboratori rispetto alle affivitd inferne
C.2 Corrispondenza degli spazi e delle strutture presenti con le esigenze di vostro/a figlio/a

C.3 Grado di accoglienza con cui si presenta la struffura

Qe
Qaae
Qaae
aaoaas
QoQe
aaoae
aaoae
aoae
Qoo
aaoas

D. ATTIVITA

D1 Varietd delle affiviid interne di laboratorio

D.2 Varietd delle atfivita esterne (piscing, atfivitd ippica, dramma, educazione al suono, eccl
D.3 Apprezzamento delle offivitd svolte da parte di vostro/a figlio/a

D.4 Corrispondenza delle affivita svolte da vosiro/a figlio/a alle sue potenzialita

D.5 Corrispondenza delle affivita svolfe da vostro/a figlio/a ai suoi interessi

@

QQQQaQ
[ R R R )
QO0aQaae
aoooaoae
Qooaaq

@

QQQ0Qaawe
aaaaa

S

gauouaguae
[ I [ B

aadaaas

E. INIZIATIVE
E.]1 Soddisfazione / apprezzamento delle iniziative proposte [gite, bancarelle, inconiri, ecc.)
E.2 Coinvolgimento della famiglia alle iniziafive promosse dal CDD

E.3 Varietd delle iniziative proposte

@

QaaQ
Qagae

Qe
aaaq

®

Qade

QQaQae

agaae

uudue
gaade

aaae
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Cooperdtive Area Servizio Codice

e TUTTE TUTTE QUALITA Mo9.1.2.2

GABBIANO QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE FAMIGLIE - CDD Rev.00
F. PERSONALE O @2 33 ® &® ® @ ® O ®
F.1 Gestione del servizio [ O Y O30 00 DO
F.2 Professionalita del Personale [0 S A m I 0 v A (N o s N T |
F.3 Disponibilita del Persanale nei confronti della famiglia O0O0000000M80
F.4 Fiducia riposta nel Personale O00O8a000:0 8.0
F.5 Rapporto del Personale con vosiro/a figlio/a [ a0Oa 0. a0 80
F.6 Cura e attenzione del Personale alle esigenze di vostro/a figlio/a O3 080608 B0 B0
F.7 Riposta del Personale alle richieste avanzate dalla famiglia 0 O e R o | (O ol (A T N |
G. COMUNICAZIONE TRA LA FAMIGLIA ED IL SERVIZIO O @ 9 @ 6 @ @ ® © @
G.1 Puntualitd nelle comunicazioni i CED e O O O O 10O
G.2 Modalita di comunicazione B CF O3 & 0L G o Doy (5
H. STRUTTURA E TERRITORIO @ @3 @ & ® @ ® @ ®
H.1 Modalita di diffusione della conoscenza della struttura i O A I i A i O P o O i
H.2 Risposta del CDD alle inizigfive promosse sul terriiorio [ O o 0 EO

Ringraziandola per la preziosa collaborazione, Le chiediamo infine se ha suggerimenti per

migliorare il Servizio:
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Cooperative Area Sewvizio Codlice
TUTTE TUTTE QUALITA Mo9.1.2.1

GABBIAND MODULO DI RECLAMO O SUGGERIMENTO Rev.00
Il suo & un: 0 RECLAMO 0O SUGGERIMENTO
Lei & un: 0 OSPITE/UTENTE OPARENTE OOALTRO ... ..

Se desidera essere confattato per una risposta, che Le verrd comunicata entro 30 giomi, ci lasci | Suoi dati:
COONOMIE 8 MNOIMIEY  wisvwumsnsommsens s e e e S s S 5 S e G A e S S S G

residente @ vnvnranmamermrrenanay T o e e | P

Una volia compilato il modulo, si prega corfesemente di inseririo nell'apposita casseffa.

T N Spazio riservato al Responsabile diArea fnon compllare lo spazio s-ofro-smm i o
Data di raccolta del documento: ... - Classificazione: @ Reclamo - @ Suggerimento

E stata data una risposta immediata? ® No - @ Si: SINeSI Aella FISPOSIA: ... .ooiiie e

Spazio riservato al 'Esponsabﬂe Gestione Qualita
N* afiribuito al Reclamo
Aperfa Non Conformitd? @ No - @S, NCN®.............  Aperta Azione di Miglioramento? @ No - @S, AMN®..........

DAl ciss dammnaii HMRERGE e s sl i aanii
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ILGABBIANO

coopP

ERATIVASOCIALEONLUS

Sede Amministrativa

1 via Giroldi Forcella 27, 25026 PONTEVICO (BS)

T 030
F 030
E infoe

W ilgabbiano.it

CDD “IL GABBIANO”

MENU’ INVERNALE 2019/2020

17 SETTIMANA

| via Abate Cremonesini 6/8, 25026 PONTEVICO (BS) -

P.IVA 00722770989 C.F. 03043390172

GABBIANO

LUNEDY MARTEDY MERCOLEDY GIOVEDY VENERDI’
R'S(:\TS(T)AA;'I";'X','\'L?ONESE FUSILLI OLIVE E CAPPERI PENNETTE AL POMODORO P':\':TOA':\I'“?C\':CC% FARFALLE COZZE E PATATE
PRIMO D ASTA AL POMODORO: PASTA IN BIANCO: PASTA IN BIANCO: b ASTA AL POMODORO: PASTA AL POMODORO:
' PASTA AL POMODORO: ' PASTA IN BIANCO:
COTOLETTA ALLA MILANESE
MEDAGLIONI DI PESCE (SENZA LISCHE) HAMBURGER FORMAGGIO MAGRO: SCALOPPINA ALLA VALDOSTANA BASTONCINI DI PESCE
SECONDO PETTO DI POLLO: coTTo:
FORMAGGIO MAGRO: TONNO AL NATURALE: HAMBURGER: COTTO: TONNO AL NATURALE:
' ' PETTO DI POLLO: HAMBURGER:
CONTORNO FAGIOLI CAROTE YOGURT BROCCOLETT! FAGIOLINI SPINACI
27 SETTIMANA LUNEDY MARTEDY MERCOLEDY GIOVEDY VENERDI’
RISOTTO AGLI ASPARAGI :
TORTELLI AL POMODORG PENNE ALL AMATRICIANA LASAGNE AL RAGU PENNE ALLE VONGOLE
PRIMO . D ASTA IN BIANCO: PASTA AL POMODORO: PASTA IN BIANCO:
PASTA IN BIANCO: PASTA IN BIANCO: S ASTA AL POMODORO: PASTA IN BIANCO: PASTA AL POMODORO:
PASTA AL POMODORO: PASTA AL POMODORO: '
SECONDO ROAST-BEEF BOLLITO DI MANZO AFFETTATI TONNO
FORMAGGIO MAGRO: COSCETTE DI POLLO cotTo: COTTO: HAMBURGER:
CoTTO: TONNO AL NATURALE: HAMBURGER: FORMAGGIO MAGRO: TONNO AL NATURALE:
PETTO DI POLLO:
CONTORNO PATATE AL FORNO ZUCCHINE YOGURT SPINACI BROCCOLETTI CAROTE
Sede Legale - ILGABBIANO




ILGABBIANO

COOPERATIVASOCIALEONLUS

Sede Amministrativa

I via Giroldi Forcella 27, 25026 PONTEVICO (BS)
T 030 9930282

F 030 9930416

E info@

W ilgabbiano.it

CDD “IL GABBIANO” MENU’ INVERNALE 2019/2020

37 SETTIMANA LUNEDV MARTEDI’ MERCOLEDV’ GIOVEDV’ VENERDY
PENNETTE ALLE ZUCCHINE
RISO IN BIANCO PIZZA

RISOTTO AGLI AROMI PASTA IN BIANCO: PASTA ALLE VONGOLE
PRIMO PASTA IN BIANCO: PASTA AL POMODORO: b AZ?iT:LIPNoBl\I/lAgsgé o: PAiZéaLIZOB'\I/'A?\IDC%sO' PASTA AL POMODORO:

PASTA AL POMODORO: : ' PASTA IN BIANCO:

LONZA AL LATTE PETTO DI POLLO
POLLO LESSO: FORMAGGIO MAGRO: BOLLITO DI MANZO SALUMI MISTI BASTONCINI DI PESCE
SECONDO FORMAGGIO MAGRO: POLLO LESSO:
coTTo: HAMBURGER: coTro: HAMBURGER: TONNO AL NATURALE:
TONNO AL NATURALE: ‘ i
CONTORNO PATATE SPINACI YOGURT CAROTE BROCCOLI PATATE
47 SETTIMANA LUNEDV MARTEDI MERCOLEDV GIOVEDY’ VENERDY
RISOTTO AL RADICCHIO PENNETTE AL RAGU GNOCCHI AL SEMOLINO
PRIMO FUSILLI POMODORO E RICOTTA PASTA AL POMODORO: PASTA IN BIANCO: (SENZA BESCIAMELLA) CONCHIGLIE ALLE VERDURE

PASTA IN BIANCO: PASTA IN BIANCO: PASTA AL POMODORO: PASTA IN BIANCO: PASTA AL POMODORO:

PASTA AL POMODORO: PASTA AL POMODORO: PASTA IN BIANCO:

NG ROAST-BEEF SCALOPF::I& ,;\LLJ ;nG l\ég.BIANCO PETTO DI PC():IE:I).-IC_)TgI-.LA PIASTRA
SECONDO COSCETTE DI POLLO HAMBURGER: POLLO LESSO: GIUSI CATIA GIORGIO CRISTIANA FORMAGGIO MAGRO: TONNO AL NATURALE:
coTToO: TONNO AL NATURALE: coTTO:
FORMAGGIO MAGRO: :
CONTORNO BROCCOLETTI PATATE YOGURT SPINACI FINOCCHI BROCCOLETTI

Sede Legale - ILGABBIANO
| via Abate Cremonesini 6/8, 25026 PONTEVICO (BS) - P.IVA 00722770989 C.F. 03043390172

GABBIANO




\ CoD. IS I
I SETTIMANA LUNEDI MARTEDI’ MERCOLEDY GIOVEDI VENERDI

PRIMO Fusilli alle verdure Riso freddo Penne al pomodoro Risotto alle zucchine Pasta al salmone




ILGABBIANO

PERATIVASOCIALEONL

Sede operativa

C.D.D. “ll Gabbiano”

Via Abate Cremonesini, 6/8

25026 PONTEVICO (BS)

Tel. 0309930574 - Fax 0309930730
e-mail: cdd@ilgabbiano.it

CENTRO DIURNO DISABILI “IL GABBIANO” - PONTEVICO (BS)
RETTA ANNO 2020

Retta Giornaliera compessiva di € 48,50 (IVA inclusa) di cui:
e € 31,50 per frequenza
e € 5.00 quota pasto (da non versarsi in caso di assenza)
e € 12.00 per il servizio di trasporto

Sede Legale

via Abate Cremonesini 6/8, 25026 PONTEVICO (BS) - P.IVA 00722770989 C.F. 03043390172

Sede Amministrativa

via Giroldi Forcella 27, 25026 PONTEVICO (BS) T 030 9930282/594 E info@ilgabbiano.it W ilgabbiano.it GABBIANO





