Cooperative Area Servizio
IL GABBIANO ANZIANI RSA AGGIORNATO AL
MAGGIO 2018

RSA APERTA

ILGABBIANO

La Cooperativa “ll Gabbiano”, quale Soggetto Gestore della RS.A., si & resa disponibile ad
erogare l'intervento di “RSA Aperta” stipulando apposito contratio con ATS.

Fermo restando il contenuto della presente Carta dei Servizi come sopra riportato e per quanto
aftuabile per la Misura, di seguito viene descritta nel dettaglio l'organizzazione del servizio di
RS.A. Aperta.

Cos'é la misura "RSA Aperta”

Il servizio di RSA APERTA nasce come misura innovativa a seguito della D.G.R. n. 856/2013 e
successivamente revisionata e confermata dalla D.G.R. n. 2942/2014.

La misura si caratterizza per l'offerta di interventi di natura prioritariamente sociosanitaria,
finalizzati a supportare la permanenza al domicilio di persone affette da demenza cerfificata o di
anziani di etd pari o superiore a 75 anni, in condizioni di non autosufficienza. Attraverso
inferventi qualificati, intende sostenere il mantenimento il piu a lungo possibile delle capacita
residue delle persone beneficiarie e rallentare, ove possibile, iI decadimento delle diverse
funzioni, evitando e/o ritardando il ricorso al ricovero definitivo in struftura. La misura offre inolire
un sostegno al caregiver nell'espletamento delle attivitd di assistenza dallo stesso assicurate,
aftraverso interventi mirati che non sono sostitutivi di quelli gid garantiti dalla filiera dei servizi
della rete consolidata (ADI, SAD, Centri Diurni Integrati, ecc.).

Grazie a questa formula innovativa & possibile usufruire, in modo del tutto personalizzato, dei
servizi che offre la R.S.A.

Chi pud accedere alla Misura di RSA Aperta

La Misura si rivolge a persone residenti in Regione Lombardia affette da demenze certificata da
specialista geriatra/neurologo oppure a persone non autosufficiente di etd pari o superiore a 75
anni riconosciute invalidi civili al 100%.

In entrambi i casi le persone devono disporre di almeno un caregiver familiare e/o professionale
che presta assistenza nell'arco della giornata e della settimana.

Chi pud presentare la domanda
La persona direttamente interessata alle prestazioni della Misura oppure, nel caso in cui la
persona versi in uno stato di impedimento permanente:

1. Il tutore;

2. Il curatore;

3. L'amministratore di sostegno;

4. Il procuratore (nel caso la procura lo prevedal).

5. Nel caso in cui la persona sia temporaneamente impedita a presentare la domanda: il

coniuge o, in sua assenzq, il figlio o, in mancanza di questi, altro parente in linea refta o
collaterale fino al terzo grado.

A chi si deve presentare la richiesta e valutazione multidimensionale

Il cittadino interessato alla Misura deve presentare la richiesta direttamente alla R.S.A.

Spetta alla RS.A. individuata dal cittadino la preventiva verifica dei requisiti di accesso e di
eventuali incompatibilitd.

In caso di verifica positiva dei requisiti di accesso, la RS.A. effettua la valutazione
multidimensionale al domicilio della persona con lintervento di un Medico e dell’Assistente
Sociale; vengono assicurati i necessari raccordi territoriali IMMG, Comune, ecc.).
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Tempistica per |'attivazione della Misura

La verifica dei requisiti di accesso alla valutazione viene effettuata entro 5 giorni lavorativi dalla
data di presentazione della domanda, completa di tutta la documentazione richiesta. In caso di
verificata idoneitd, la valutazione multidimensionale al domicilio viene effettuata entro i successivi
10 giorni lavorativi.

In caso di esito positivo della valutazione, la stesura del Pl prevede lindicazione della data
prevista per I'attivazione degli interventi che, di norma, avviene entro i successivi 30 giorni.

Per ogni utente beneficiario della misura deve essere predisposto un Fascicolo Socio Sanitario
Assistenziale (FASAS) semplificato che contiene almeno: valutazione multidimensionale (VMD),
scale di valutazione, eventuale documentazione sanitaria, P.., PAI, diario contenente la
registrazione degli inferventi.

I FASAS viene conservato e archiviato secondo le norme di legge.

La RS.A. garantisce la registrazione degli accessi del personale dedicato all'erogazione delle
prestazioni previste con la Misura. Per ogni persona beneficiaria viene, inoltre, individuata
all'interno dell'équipe la figura del “care manager”, che viene altresi indicato nel FASAS.

Valore del voucher assegnato allUtente

Il valore massimo del voucher attribuibile dall’ATS all'utente viene definito annualmente dalla
Regione. All'interno di defto voucher trovano la corretta capienza tutte le prestazioni che la RS.A.
deve erogare sulla base del PAI.

Nel caso in cui vengano erogate, su richiesta dell'Utente, alcune prestazioni aggiuntive non
definite nel Progetto Individuale, sono previste tariffe specifiche come riportate nel relativo
tariffario.

Prestazioni erogabili

Al fine di rispondere in maniera specifica ai bisogni differenziati dei due target di popolazione
individuati come eleggibili per la misura, e qualificare le prestazioni erogabili attraverso la
stessa, sono state previste due diverse aree di interventi: una prima area rivolta in via esclusiva a
persone affette da demenza certificata e una seconda riferita ad anziani di etd pari o superiore
ai 75 anni non autosufficienti.

Nello specifico gli interventi possono riguardare:

A) per persone affefte da demenza:

1. Valutazione Multidimensionale per I'accesso alla misura

2. Interventi di stimolazione cognitiva

3. Interventi di consulenza alla famiglia per la gestione di disturbi del comportamento

4. Interventi di supporto psicologico al caregiver

5. Ricoveri di sollievo

6. Interventi di stimolazione/mantenimento delle capacitd motorie/riabilitazione motoria
7. Igiene personale completa

8. Interventi di sostegno in caso di disturbi del comportamento

9. Consulenza e addestramento alla famiglia/caregiver per I'adaftamento e la
protesizzazione degli ambienti abitativi

10. Nursing

1. Interventi per problematiche legate alla malnutrizione/disfagia

12.  Inferventi di mantenimento delle capacita residue e prevenzione danni terziari

B) per anziani non autosufficienti:

1. Valutazione Multidimensionale per accesso a misura
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2. Interventi per il mantenimento delle abilita residue
3. Consulenza e addestramento alla famiglia/caregiver per la protesizzazione degli
ambienti abitativi
4 Consulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche specifiche relative ad
alimentazione
5. Consulenza alla famiglia/caregiver per la gestione di problematiche specifiche relative
all'igiene personali
6. Interventi al domicilio occasionali e limitati nel tempo in sostituzione del caregiver
7. Accoglienza in RS.A. per supporto a caregiver

Operatori dedicati alla Misura “RSA Aperta”

Care Manager

Educatore

Infermieri

Fisioterapista

Ausiliari Socio Assistenziali e Operatori Socio Sanitari (ASA/OSS);

Medici

Assistente Sociale

Altre figure professionali impiegate all'occorrenza quando previsto dal P.AL.

Certificazione Fiscale

Anche per la Misura “RSA Aperta” sard rilasciata apposita certificazione ad uso fini fiscali entro |
tempi ufili per la presentazione della dichiarazione dei redditi. Per eventuali costi sostenuti
direftamente dall'Utente per le prestazioni godute.

Partecipazione

E possibile effettuare segnalazioni, suggerimenti e reclami utilizzando I'apposito modulo che
verrd consegnato con il questionario di gradimento del servizio all'atto della sottoscrizione del
PAI.

La possibilitd di formulare osservazioni e di effettuare suggerimenti &€ un elemento basilare ed
imprescindibile della tutela dei diritti dei cittadini.

Si ritiene quindi di fondamentale importanza garantire tali diritti anche al fine di poter sempre
migliorare le nostre prestazioni e la qualitd dei Servizi offerti.

Una scheda per la raccolta di reclami, segnalazioni ed apprezzamenti € allegata alla Carta dei
Servizi e a disposizione anche presso il Servizio Accoglienza della RS.A.

Ad ogni osservazione scritta la Direzione risponde singolarmente in un tfempo non superiore a
30 giorni.

Il Presidente
(Giacomo Bazzoni)
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COOPERATIVA IL GABBIANO

TARIFFE

R.S.A. APERTA

PRESTAZIONI AGGIUNTIVE

TARIFFA (IVA compresa)

Intervento individuale di psico-terapia € 60,00/0ra
Intervento di fisioterapia € 25,00/0ra
Intervento di stimolazione cognitiva € 25,00/0ra
Intervento tutelare da parte di personale assistenziale € 23,00/0ra
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MISURA “RSA APERTA”

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEL SERVIZIO

Il servizio le & stato presentato da:

0 MMG

1 Assistente Sociale

] ASST

1 Operatore di Il Gabbiano

. Ritiene che le informazioni date per |'attivazione del servizio e la presentazione dello stesso
siano state date in modo:

Insufficiente
Sufficiente

. Il personale ha saputo costruire con l'utente e la famiglia/caregiver relazioni:

il
U
] Buono
[ Oftimo

Insufficiente
Sufficiente

il
]
] Buono
[] Oftimo

. Il personale ha saputo rispondere alle sue esigenze in modo:

Insufficiente
Sufficiente

]
]
] Buono
7 Ottimo

. Ritiene che il personale abbia operato con serietd e professionalitd:

[ I A B R

Insufficiente
Sufficiente
Buono
Ottimo
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6. Ritiene che il servizio le sia stato:

[
N
N
[

Per nulla utile
Poco utile
Abbastanza utile
Molto utile

7. Complessivamente rispetto al servizio si ritiene:

(I I R B B

OSSERVAZIONI E PROPOSTE:

Poco soddisfatto
Abbastanza soddisfatto
Soddisfatto

Molto soddisfatto

La ringraziamo per la collaborazione.

Data
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