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Gentile famiglia,

Vi ringraziamo per aver scelto ILGABBIANO e ci auguriamo che possiate trovare in qualunque momento le prestazioni e i Servizi
da noi erogati all’altezza delle Vostre aspettative in termini di qualita, trasparenza, uguaglianza, riservatezza e tempestivita.

La Cooperativa ILGABBIANO, quale Soggetto Gestore della R.S.A. “Nobile Paolo Richiedei” di Gussago (BS), si e resa disponibile ad
erogare l'intervento di “RSA Aperta” stipulando apposito contratto con ATS.

Fermo restando il contenuto della presente Carta dei Servizi come sopra riportato e per quanto attuabile per la Misura, di seguito
viene descritta nel dettaglio I'organizzazione del servizio di R.S.A. Aperta.

1. La Carta dei Servizi

La Carta dei Servizi, lungi da essere un mero adempimento legislativo, vuole essere una risposta alle necessita di informazioni
chiare e complete e si offre come testimonianza della filosofia della Cooperativa.
ILGABBIANO vuole offrire alle persone servizi di eccellenza, strutturati, organizzati, efficaci ed efficienti, mantenendo come
indicatori prioritari di qualita la personalizzazione e I'attenzione alla cura delle relazioni con ciascuna persona che lavora con noi
o per la quale lavoriamo.
Il servizio di R.S.A. “Aperta” ha come valori:
« [l'attenzione alla qualita della vita degli Utenti e delle loro famiglie;
o la costruzione di un rapporto umano con I’'Utente e la sua famiglia il pit possibile personalizzato, per garantire
un’assistenza socio-sanitaria a misura di Persona;
o l'integrazione delle esigenze dell’Utente, della sua famiglia e degli interlocutori istituzionali (Comune, Regione, ATS —
Agenzia Territoriale per la Salute) per una rete di sostegno piu efficace;
o larealizzazione di un modello aziendale capace di raccontare I'organizzazione del servizio per valorizzare le molteplici
e preziose esperienze e competenze maturate in tutte le Strutture della Cooperativa ILGABBIANO;
» |'organizzazione di percorsi didattici e attivita di formazione continua, che garantiscano e mantengano un elevato
livello di professionalita e di motivazione del Personale;
» la monitorabilita costante dei risultati, al fine di ricavarne indicazioni ottimali per il miglioramento della qualita dei
processi e dei Servizi forniti.
In questo il servizio abbraccia in toto e si impegna a perseguire gli obiettivi della mission della Cooperativa ILGABBIANO, di cui fa
parte. Fa inoltre propri i principi, i diritti e i doveri espressi nella Carta dei Diritti dell’Anziano, per confermare e condividerne il
valore dei contenuti.

2. La Cooperativa

“Il Gabbiano” & una Cooperativa Sociale ad oggetto plurimo A + B senza scopo di lucro.
Il suo fine & il completamento di una filiera di servizi volti al perseguimento dell’interesse generale della comunita, la promozione
umana e l'integrazione sociale dei cittadini, nonché dell’integrazione lavorativa di persone svantaggiate di inserimento
lavorativo, ai sensi della L.381/1991.
Come Cooperativa ad oggetto plurimo, Il Gabbiano ispira la propria azione ai principi che sono alla base del movimento
cooperativo mondiale, ovvero mutualita, solidarieta, democraticita, impegno, equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli,
spirito comunitario, il legame con il territorio, rapporto equilibrato con lo Stato e le istituzioni pubbliche, affrontando
contestualmente le sfide del mercato e cercando di coniugare solidarieta, sostenibilita e sviluppo, attraverso percorsi di
formazione, di accompagnamento e di inserimento, in una logica di tipo imprenditoriale.
La Cooperativa realizza i propri scopi sociali attraverso la presa in carico di piu aspetti possibili dei servizi rivolti alle persone, a
partire dalla gestione di servizi socio-assistenziali, socio-sanitari, sanitari ed educativi orientati alla risposta ai bisogni di minori,
disabili fisici, psichici e sensoriali, anziani, malati in fase terminale e altre categorie di soggetti che necessitano nel corso della
loro vita, in modo stabile od occasionale, di interventi mirati al soddisfacimento di bisogni di assistenza, socializzazione, cura e
riabilitazione, per chiudere il cerchio con l'inserimento lavorativo di persone svantaggiate, attraverso lo svolgimento di diverse
attivita.
In relazione a cio la Cooperativa puo gestire le attivita previste dallo statuto in diverse aree:

- servizi socio-assistenziali,

- servizi socio-sanitari,

- servizi sanitari,

- servizi riabilitativi,

- servizi educativi,

- ecologia e ambiente,

- verde e florovivaismo,



- informatica,
- produzione, lavorazione e commercializzazione di prodotti,
- pulizia civile e industriale,
- pulizia ambienti a enti pubblici o privati,
- lavanderia,
- ristorazione,
- manutenzione immobili,
- servizi conto terzi,
- formazione specialistica, anche ECM
e qualunque altra attivita connessa o affine agli scopi sopraelencati.

2.1 La Vision “ll Gabbiano”

- Crediamo nel nostro lavoro.

- Crediamo che sia necessario lavorare per la crescita delle Persone, della Societa e di un modello di impresa piu “a
misura d’Uomo”.

- Crediamo nella costruzione di un patto sociale per rendere davvero esigibili i Diritti della Persona.

- Crediamo in progetti e azioni concrete per diffondere la Cultura dell'Accoglienza e della Tolleranza, per uno sviluppo
della collettivita non discriminante, pil equo e sicuro per tutti.

- Crediamo in un modello culturale che va al di |a della tipologia d’impresa: siamo persone che, insieme, credono in un
cambiamento di prospettiva.

2.2 La Mission “Il Gabbiano”

L'oggetto plurimo A + B della Cooperativa € il coronamento della nostra “Mission” e il consolidamento dei valori su cui si fonda il
nostro lavoro:

Professionalita: vogliamo essere un soggetto che sappia rispondere in modo integrato alla piti vasta gamma di bisogni
emergenti in ambito assistenziale, socio-sanitario, educativo e di inserimento lavorativo di persone svantaggiate.

Affidabilita: vogliamo diventare il soggetto di riferimento, partner privato — sociale delle Istituzioni, per quanto concerne gli
ambiti assistenziale, socio-sanitario, educativo ed inserimento lavorativo di persone svantaggiate, in particolare nel territorio
storico di operativita (territorio della bassa bresciana).

Pratica della cura: vogliamo offrire alle Persone servizi di eccellenza, strutturati, organizzati, efficaci ed efficienti
mantenendo come indicatori prioritari di qualita la personalizzazione e I'attenzione alla cura delle relazioni con ciascuna Persona
che lavora con noi o per la quale lavoriamo.

Opportunita: vogliamo continuare a creare e a garantire opportunita di lavoro e di crescita professionale per i nostri
Lavoratori, in modo particolare per i Soci, consapevoli che il lavoro & strumento per un’emancipazione individuale e sociale;

Sviluppo Sostenibile: vogliamo svolgere la nostra missione in modo responsabile ed etico, impegnandoci per uno sviluppo
sostenibile, offrendo strategie di tipo imprenditoriale nel rispetto delle esigenze dell’Individuo, della Societa e dell’Ambiente, e
sviluppando un’organizzazione e competenze specifiche.

Partendo dalla rilevazione sul territorio di un’ampia gamma di bisogni e considerando I'alta presenza di servizi volti a tutte le
categorie di svantaggio nella medesima area territoriale, Il Gabbiano si & prefissata le seguenti finalita:

v' raccogliere i bisogni reali delle persone fragili e rispondere in maniera adeguata e precisa;

v' creare occasioni di lavoro stabile e remunerativo;

v' creare condizioni lavorative orientate alla sicurezza dei lavoratori e che consegnino certezza e tranquillita ai nostri
collaboratori,
promuovere l'integrazione lavorativa di persone a rischio di esclusione ed emarginazione sociale;
promuovere la crescita ed il miglioramento dei nostri collaboratori attraverso specifica formazione;
accompagnare il soggetto svantaggiato nel reinserimento nel mercato del lavoro.

AN



2.3 | valori che guidano “Il Gabbiano”

Trasparenza gestionale: come Cooperativa Sociale ONLUS, abbiamo una precisa responsabilita informativa relativa a tutti i
documenti che rendicontano attivita e iniziative, sociali o non, che prevedano la gestione o I'utilizzo di risorse altrui, specie se
pubbliche. Questa responsabilita nel rendicontare gli esiti istituzionali ed economici e nell’interesse non solo dei soggetti
finanziatori ma anche e soprattutto della collettivita sociale, della cosiddetta societa civile di cui, in fin dei conti, rappresentiamo
la proiezione in campo economico.

Eccellenza professionale: riteniamo indispensabile un’organizzazione e personale orientati al risultato che riescano ad
integrare conoscenze, competenze tecniche, appropriatezza dei processi, sicurezza, efficacia ed efficienza. Per questo crediamo
nella valorizzazione del talento e nella crescita delle nostre risorse umane e investiamo per la formazione e la motivazione delle
persone che lavorano con noi.

Rispetto per I'individuo: la persona & il livello fondamentale della nostra attivita. Il nostro successo dipende da un lato
dalla combinazione di talento e rendimento delle persone che lavorano per noi e, parallelamente, dal miglioramento della
qualita di vita che riusciamo ad assicurare alle persone per cui lavoriamo. Per questo poniamo particolare attenzione alla
valorizzazione delle attitudini e delle competenze di ciascuno sapendo che il riconoscimento genera e sostiene la motivazione
utile al benessere relazionale di cui possono godere anche i fruitori ed i loro contesti sociali.

Responsabilita: ci occupiamo di temi delicati e di persone fragili. Per farlo al meglio occorre agire con responsabilita nei
confronti di tutti i soggetti coinvolti e nei confronti del nostro codice etico. Siamo impegnati nella selezione, nello sviluppo e
nella promozione di collaboratori dotati di autonomia e di spirito di iniziativa che abbiano la flessibilita necessaria per ampliare la
propria esperienza e la mentalita aperta a riconoscere le priorita, le necessita della Cooperativa e il coraggio di mettere in
discussione le opinioni piu diffuse.

Impegno per la societa: desideriamo mantenere elevati standard etici e sociali in tutte le nostre attivita, nel nostro
approccio alle persone e negli sforzi per la salvaguardia dell’ambiente. Siamo impegnati in iniziative di promozione e di sviluppo
della cultura della solidarieta e dell’attenzione ai temi che affrontiamo quotidianamente, per un futuro pil sicuro e piu equo per
tutti.

Impegno per I'innovazione: I'innovazione & il motore del nostro successo. Operando in settori ad altissimo contenuto
relazionale e connotati da una forte imprevedibilita, dobbiamo essere in grado di anticipare i bisogni delle persone ed essere
aperti ad accogliere idee non convenzionali. Consideriamo il cambiamento un’opportunita e I'autocompiacimento una minaccia.
Per questo incoraggiamo tutti all’interno della Cooperativa ad avere la curiosita necessaria per essere aperti al mondo e alle idee
nuove.

Miglioramento continuo: in un continuo confronto con il settore in cui operiamo, ci impegniamo a offrire le migliori
risposte, a creare le condizioni della ricerca a prevedere i tempi della verifica; siamo convinti che il vero miglioramento passi
dall’attenzione ai processi e non solo dalla tensione ai risultati.

Valorizzazione delle risorse umane: la valorizzazione delle risorse umane e la promozione della dignita sociale,
lavorativa ed economica dei lavoratori, attraverso la creazione di opportunita gestionali e professionali di elevato livello.

2.4 1l nostro Codice Etico

Oltre ad essere un insieme di regole di condotta per i membri dell’organizzazione, € anche lo strumento che guida I'azione di
governo e di strategia dell’'impresa. Il codice etico definisce le responsabilita individuali di ogni partecipante all’organizzazione e
chiarisce quali sono i criteri fondamentali che devono orientare le scelte dell’'impresa.

1107 novembre 2022 il Consiglio di Amministrazione della Cooperativa ha revisionato il Codice, del quale riportiamo in seguito i
principi fondamentali:

Promozione sociale: crediamo nel valore che si genera nelle relazioni con I'altro e agiamo per la promozione umana
fornendo risposte ad alto profilo qualitativo ai bisogni espressi dal territorio.



Rifiuto della discriminazione: tuttii partecipanti all'organizzazione sono chiamati a comportamenti ispirati ad obiettivita,
ad imparzialita, a cortesia; devono sentirsi impegnati a porre attenzione agli Utenti, ai clienti ed alla stessa organizzazione
indipendentemente dallo stato sociale, dalle credenze religiose o politiche, dal genere, dalla sessualita, dalla nazionalita o dalla
etnia di ciascuno.

Onesta e responsabilita: 'onesta rappresenta uno dei principi fondamentali di ogni attivita di carattere amministrativo, di
erogazione, di rendicontazione e di promozione.

Rispetto delle norme vigenti: esigiamo dai dipendenti, dai soci, dagli amministratori, dai collaboratori e da chiunque
svolga funzioni di rappresentanza il rispetto della normativa locale, nazionale e comunitaria e di comportamenti eticamente
corretti che non pregiudichino I’affidabilita morale e professionale della Cooperativa.

Trasparenza e completezza dell’informazione e dell’azione: le attivita della Cooperativa devono essere
improntate ai principi di trasparenza, chiarezza, onesta, equita ed imparzialita. “Il Gabbiano” definisce i ruoli e le responsabilita
connesse ad ogni processo e richiede ai destinatari la massima trasparenza nel fornire ai propri interlocutori informazioni
rispondenti a verita e di facile comprensione.

Riservatezza delle informazioni e rispetto della privacy: pretendiamo da ogni persona che lavora per noi la
riservatezza per ciascuna notizia appresa in ragione della propria funzione lavorativa, in particolare per quanto concerne le
informazioni relative agli Utenti, ed ai loro famigliari, dei servizi sociali, sanitari, socio-sanitari ed assistenziali.

Correttezza nella gestione societaria e il rispetto dei principi cooperativistici: le Cooperative del gruppo
“Gabbiano”, perseguono i rispettivi oggetti sociali nel rispetto della legge, dello statuto e dei regolamenti sociali, assicurando il
corretto funzionamento degli organi sociali e la tutela dei diritti patrimoniali e partecipativi dei propri soci, la propria funzione
mutualistica, salvaguardando l'integrita del capitale sociale e del patrimonio rispettando i criteri di efficienza, efficacia ed
economicita dei servizi.

Valore delle risorse umane e rispetto della persona: “Il Gabbiano”, assicura in ogni ambito della propria attivita la
tutela dei diritti inviolabili della persona umana, ne promuove il rispetto dell’integrita fisica e morale, previene e rimuove
qualsiasi forma di violenza, abuso e coercizione.

Tutela della sicurezza: la Cooperativa opera nel rispetto del Decreto Legislativo 81 del 2008, assicurando a tutti i lavoratori
un luogo di lavoro salubre e sicuro e impegnandosi in azioni di miglioramento continuo sul tema della salute e della sicurezza dei
lavoratori.

Qualita dei Servizi e dei prodotti: orientiamo la nostra attivita alla soddisfazione e alla tutela di Utenti e clienti, dando
ascolto alle richieste che possono favorire il miglioramento della qualita dei servizi erogati e dei prodotti.

Attenzione al territorio: la Cooperativa & consapevole degli effetti delle proprie attivita sul territorio in cui opera, sullo
sviluppo economico e sociale e sul benessere generale della collettivita; per questi motivi contempliamo questi interessi nello
svolgimento delle nostre attivita.

Valore della reputazione e della credibilita aziendale: la reputazione e la credibilita che la Cooperativa si &
costruita in oltre vent’anni di attivita sono preziosissime risorse che devono essere preservate e garantite. Ognuna delle persone
che lavora per noi deve, pertanto, astenersi da qualunque comportamento che possa ledere reputazione e credibilita della
Cooperativa e, al contrario, impegnarsi al fine del loro miglioramento e tutela.

La Struttura adotta e condivide il Codice Etico dell’Ente Gestore “Il Gabbiano”, che definisce il quadro di valori, di diritti e di
doveri mediante i quali si da attuazione ai principi di deontologia che arricchiscono i processi decisionali aziendali e ne
indirizzano i comportamenti.

Il Codice Etico & disponibile sul sito www.ilgabbiano.it.

Concorrenza leale, conflitto d’interessi: “Il Gabbiano” impronta i propri comportamenti a principi di lealta e
correttezza, astenendosi da comportamenti collusivi.



3. Definizione

(DGR 7769 del 17/01/2018)

La misura si caratterizza per I'offerta di interventi di natura prioritariamente sociosanitaria, finalizzati a supportare la
permanenza al domicilio di persone affette da demenza certificata o di anzianita di eta pari o superiore a 75 anni, in condizioni di
non autosufficienza. Attraverso interventi qualificati, intende sostenere il mantenimento il pit a lungo possibile delle capacita
residue delle persone beneficiarie e rallentare, ove possibile, il decadimento delle diverse funzioni, evitando e/o ritardando il
ricorso al ricovero definitivo in struttura. La misura offre inoltre un sostegno al caregiver nell’espletamento delle attivita di
assistenza dallo stesso assicurate, attraverso interventi mirati che non sono sostitutivi di quelli gia garantiti dalla filiera dei servizi
della rete consolidata (ADI, SAD, Centri Diurni Integrati, ecc.).

4. Destinatari del Servizio

La misura si rivolge alle seguenti tipologie di persone:

- Persone con demenza: munite di certificazione rilasciata da medico specialista geriatra/ neurologo di struttura accreditate/
equipe ex UVA ora Centri per disturbi cognitivi e demenze (CDCD). Ai fini della certificazione di demenza, puo ritenersi sufficiente
il possesso da parte della persona dell’esenzione con codice 011 (Demenza) o 029 (Malattia di Alzheimer). Ai fini
dell’ammissibilita della misura si ritiene compatibile la diagnosi di decadimento/deterioramento cognitivo con stadiazione CDR
0.5.

- Anziani non autosufficienti: di eta pari o superiore a 75 anni, riconosciuti invalidi civili al 100% con o senza indennita di
accompagnamento, e che riportino un punteggio nella scala Barthel modificata compreso tra 0-24.

In entrambi i casi le persone devono disporre di almeno un caregiver familiare e/o professionale che presti assistenza nell’arco
della giornata e della settimana. Possono beneficiare della Misura esclusivamente i cittadini residenti in Regione Lombardia.

5. Presentazione della Domanda

Chi puo presentare la domanda:

La domanda per accesso a RSA APERTA puo essere presentata direttamente dall’interessato, oppure nel caso la persona versi in
uno stato di impedimento permanente dal tutore, curatore o dall’amministratore di sostegno

Nel caso in cui la persona sia temporaneamente impedita a presentare la domanda, la stessa pud essere presentata dal coniuge
0, in sua assenza, il figlio o, in mancanza di questi, altro parente in linea retta o collaterale fino al terzo grado.

Il cittadino/famigliare presenta richiesta direttamente al Case Manager che riceve, previo appuntamento, presso gli uffici siti
nella R.S.A. “Nobile Paolo Richiedei” in Via Richiedei n. 16 — Gussago (Brescia). | numeri telefonici da contattare per
appuntamento sono i seguenti: cell. 3346859412, indirizzo mail rsaapertarichiedei @ilgabbiano.it . Entro 5 giorni lavorativi dalla
presentazione della richiesta, saranno verificati i requisiti di accesso alla Misura e le eventuali incompatibilita all’attivazione.
Incompatibilita

Risulta incompatibile la fruizione contemporanea di RSA Aperta e di altre Misure e/o interventi regionali e/o altri servizi/unita di
offerta della rete socio sanitaria, eccezione fatta per interventi di tipo ambulatoriale e prestazioni occasionali o continuative di
solo prelievo regolati dall’ADI. L'eventuale erogazione ADI comporta la sospensione della misura.

La valutazione

Deve essere effettuata a domicilio entro i successivi 10 giorni lavorativi da un medico e da un’altra figura professionale
(Assistente Sociale/Infermiere/Educatore/Psicologo). Le valutazioni in itinere svolte nel corso dell’anno potranno, in condizioni di
stabilita del quadro clinico essere effettuate da personale infermieristico.

La valutazione oltre alla rilevazione dei bisogni dovra contemplare:

- L’anamnesi clinica

- La rilevazione delle condizioni socio-ambientali

- Larilevazione di eventuali interventi sanitari, sociosanitari e sociali gia in atto

- La somministrazione di scale validate

Budget Misura

Per ogni persona eleggibile alla Misura e attualmente previsto, dalla normativa regionale, uno specifico budget massimo pari ad
€ 4.000,00 da rapportare al periodo effettivo di presa in carico calcolato in giorni.

Le interruzioni della Misura inferiore a 15 giorni non prevedono la sospensione della presa in carico ma saranno documentate
nel fascicolo. Le interruzioni superiori ai 15 giorni comportano la formale sospensione della presa in carico mentre interruzioni
superiori a 30 giorni prevedono la chiusura della stessa.




6. Cosa offre la Misura R.S.A. Aperta

Il servizio di RSA Aperta offre un intervento flessibile e personalizzato. Le prestazioni che possono essere offerte sono articolabili
secondo le esigenze del singolo, valutabili caso per caso e in relazione alla valutazione effettuate. La formulazione del PAI, che
puo coinvolgere tutte le figure professionali presenti nell’organizzazione, & condivisa con la persona e la famiglia e lo stesso e
comunicato anche al Medico di Medicina generale.
Un altro aspetto innovativo della RSA APERTA e I'introduzione di una nuova figura professionale, il Care Manager. Si tratta di un
vero e proprio “angelo custode” che mantiene contatti costanti con la famiglia e diventa I'interlocutore privilegiato con cui
rapportarsi. Dal PAl si rilevano, insieme alla famiglia, i bisogni dell’anziano, si stabilisce il programma degli interventi dei diversi
professionisti; si collabora eventualmente con i vari servizi che ruotano intorno all’'utente per fare in modo che gli interventi
siano attuati senza sovrapposizioni. || Care Manager attraverso i regolari contatti telefonici tiene monitorata la situazione
contribuendo a dare suggerimenti e consigli.
Alcuni esempi di intervento:
. Integrazione del lavoro del caregiver/sostituzione temporanea caregiver una o piu’ volte alla settimana per prestazioni
di carattere tutelare (igiene personale, trasferimenti letto-sedia, bagno assistito, imboccamento, aiuto a vestirsi,
mobilizzazione, ecc.).
. Interventi qualificati di accompagnamento, dialogo e arricchimento del tempo, uscite per mantenere relazioni e favorire
I’'autonomia
e  Adattamento degli ambienti: analisi degli ambienti in relazione alla specificita della situazione della persona e della
famiglia a proposta di interventi e soluzioni
e  Addestramento del caregiver, per un tempo circoscritto, per gli ambiti non di competenza ADI/SAD (ad esempio,
addestramento all’igiene personale o all’organizzazione di vita o per interventi di stimolazione cognitiva)
e  Stimolazione cognitiva, di sostegno alla gestione dei disturbi comportamentali associati alla demenza ( BPSD)
. Counselling e terapia occupazionale
e  Altre attivita integrative presso RSA
e Accesso alla RSA per periodi di sollievo

7. L’organizzazione del Servizio

La responsabilita del servizio € del Rappresentante Legale della Cooperativa “Il Gabbiano” che & Ente erogatore.

Il servizio viene reso attraverso un gruppo di lavoro composto da: medici, infermieri, terapisti della riabilitazione, ASA, OSS,
psicologo, educatore professionale.

La Cooperativa garantisce che il personale preposto al servizio € in possesso dei requisiti di qualificazione professionale richiesti
dalla legge; garantisce altresi che & applicato il D.Lgs. n. 81/2008 e che I'Ente ha stipulato idonee polizze assicurative sia relative
alla R.C.T. che alla R.C.O.

8. Modalita di realizzazione del Servizio

La fascia oraria di erogazione delle prestazioni programmate & dalle 8.00 alle 18.00 di tutti i giorni della settimana, con reperibilita
telefonica del Case Manager) al numero 3346859412, oppure attraverso mail al seguente indirizzo:
rsaapertarichiedei@ilgabbiano.it (indicando il proprio recapito telefonico).

Tutto il personale & dotato di cartellino di riconoscimento riportante nome, iniziale del cognome, figura professionale
dell’operatore.

Le prestazioni erogate sono svolte in conformita alle indicazioni normative sanitarie vigenti con particolare riferimento alle
disposizioni pandemiche anti COVID. Il personale assegnato al servizio é tutto vaccinato.

9. Modalita di conservazione della
documentazione

Tutta la documentazione relativa agli utenti & conservata presso I'ufficio R.S.A. “Nobile Paolo Richiedei” situato a Gussago (BS) —
Via Richiedei n. 16.



10. Continuita assistenziale

Tutta I'équipé della Misura 4 - RSA aperta € impegnata a garantire la continuita assistenziale dell’'utente attraverso continui scambi
e colloqui con la famiglia/care givers e garantendo collaborazioni sinergiche con i MMG o i Servizi Sociali Comunali referenti.

11. Verifica delle Prestazioni

L’ATS sulla base dei criteri stabiliti dalla Regione Lombardia assicura:
e |l governo ed il monitoraggio del budget per la Misura
e |l controllo dell’appropriatezza sia sulla presa in carico che sulle prestazioni erogate.
All’'utente, o al suo familiare, verra richiesto:
e la sottoscrizione di “avvenuto accesso” al termine del progetto assistenziale;
e la compilazione di un questionario di valutazione della soddisfazione del servizio, alla conclusione delle prestazioni.

12.Tutela della Privacy

La R.S.A. assicura che la raccolta dei dati personali, anagrafici e telefonici nonché quelli relativi allo stato di salute richiesti ai
propri Ospiti/Utenti e ai loro Garanti o Tutori, avvenga nel rispetto del Nuovo Regolamento U.E. n.2016/679 (GDPR).
Le principali finalita della raccolta dei dati sono relative alla:
e gestione amministrativa;
e riscossione dell’eventuale contributo sociale erogato dal Comune e/o eventuale contributo sanitario erogato dalla
Regione;
e cura dell’Utente.
| dati relativi alla salute dell’Utente sono oggetto di comunicazione esclusivamente:
e al Personale addetto all’assistenza che necessita di conoscerli (in relazione alla propria mansione) per potere dar corso
all’erogazione dei Servizi assistenziali, di cura e di Riabilitazione;
e all’'ATS competente territorialmente in ottemperanza alla normativa vigente, Comuni e relativi Servizi Sociali, Regione,
Enti Pubblici in genere nel caso sia previsto da una norma;
o agli Enti Ospedalieri;
e ai famigliari, su richiesta;
e alsingolo interessato, su richiesta.
Titolare del trattamento dei dati & “Il Gabbiano” Societa Cooperativa Sociale Onlus. La Cooperativa ha nominato un DPO (Data
Protection Officer/Responsabile della Protezione dei dati personali) interno contattabile all’indirizzo dpo@ilgabbiano.it, mentre
il Supervisore Privacy per la struttura & il Coordinatore Responsabile del Servizio.
Inoltre si rammenta che tutti gli Operatori Socio-Sanitari sono vincolati dal segreto d’ufficio ed impegnati a garantire e tutelare la
Privacy dell’Ospite.

13. Consenso alle cure e consenso informato

L'Ospite ed i suoi famigliari sono informati in modo chiaro, esauriente e comprensibile riguardo alle cure e procedure medico-
assistenziali messe in atto presso la RSA.

Nel caso in cui siano necessarie pratiche terapeutiche particolari, viene invece richiesto all’Ospite e/o alla persona individuata dal
Giudice Tutelare con nomina formale, da parte del Medico, il consenso scritto a procedere.

14.Rispetto delle disposizioni in materia di
accesso di cui alla L. n. 241/1990 e alla
L.R. n.1/2012

Il Servizio garantisce il rispetto delle norme vigenti in materia di procedimento amministrativo, diritto di accesso ai documenti
amministrativi e clinico/sanitari, semplificazione amministrativa. A tale proposito, il Consiglio di Amministrazione della
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Cooperativa ha approvato il “Regolamento per il diritto di acceso ai documenti amministrativi e sanitari”.
La richiesta di accesso deve essere inoltrata al Servizio Accoglienza della R.S.A., anche mediante I'utilizzo di moduli messi a
disposizione dalla Cooperativa, e deve contenere:
¢ |e generalita del richiedente e del suo delegato, complete di indirizzo e di recapito telefonico;
¢ gli estremi del documento oggetto della richiesta, ovvero di ogni elemento utile alla sua identificazione o reperimento;
e la chiaraillustrazione, se del caso corredata di adeguata documentazione, comprovante 'interesse diretto, concreto e
attuale dell’avente diritto e della corrispondente situazione giuridicamente rilevante che si intende tutelare collegata
al documento al quale é richiesto I'accesso;
e ladata e la sottoscrizione in originale.
| documenti di cui sopra verranno rilasciati, al momento della presentazione della richiesta, dietro pagamento in contanti di €
0,25 per ogni fotocopia formato “A4” e di € 0,50 per il formato “A3” oltre ad un diritto fisso di € 15,00 (iva inclusa).
Il procedimento di accesso si conclude nel termine di trenta giorni decorrenti dal deposito della richiesta. Nel caso in cui la
richiesta sia irregolare o incompleta, il termine per la conclusione del procedimento decorre dal deposito della richiesta
perfezionata e/o integrata. L'interessato puo prendere appunti e trascrivere in tutto o in parte i documenti presi in visione; in
ogni caso, la copia dei documenti é rilasciata subordinatamente al pagamento del rimborso del costo di produzione secondo le
modalita ed i costi sopra indicati.

15.Partecipazione

Questionario di Soddisfazione

E possibile effettuare segnalazioni, suggerimenti e reclami utilizzando I’apposito modulo che verra consegnato con il
questionario di gradimento del servizio all’atto della sottoscrizione del PAI.

La possibilita di formulare osservazioni e di effettuare suggerimenti € un elemento basilare ed imprescindibile della tutela dei
diritti dei cittadini.

Si ritiene quindi di fondamentale importanza garantire tali diritti anche al fine di poter sempre migliorare le nostre prestazioni e
la qualita dei Servizi offerti.

Reclami o suggerimenti

La possibilita di formulare osservazioni e di effettuare suggerimenti & un elemento basilare ed imprescindibile della tutela dei
diritti dei cittadini.

Si ritiene quindi di fondamentale importanza garantire tali diritti anche al fine di poter sempre migliorare le nostre prestazioni e
la qualita dei Servizi offerti.

Una scheda per la raccolta di reclami, segnalazioni ed apprezzamenti ¢ allegata alla presente Carta dei Servizi e a disposizione
presso il Servizio Accoglienza della R.S.A.

Ad ogni osservazione scritta la Direzione risponde singolarmente in un tempo non superiore a 30 giorni.

16.Allegati alla Carta dei Servizi

e Questionario di Soddisfazione per Ospiti e famigliari
e Modulo di reclamo o suggerimento

17.Conclusioni

La ringraziamo dell’attenzione che ci ha prestato.

Nella speranza di garantire un Servizio professionalmente all’altezza delle Sue aspettative, Le chiediamo di collaborare
comunicandoci personalmente (o tramite modulo allegato) i Suoi suggerimenti, che terremo sempre presenti nell’ottica di un
continuo miglioramento e dell’ottimizzazione dei Servizi erogati.

Cerchiamo, con impegno costante, di assicurare un Servizio di qualita!
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Carta dei Diritti dell’Anziano

Introduzione

Gli anziani rappresentano un patrimonio per la societa, non solo perché in loro si identifica la memoria culturale di una
popolazione, ma anche perché sempre piu costituiscono una risorsa umana attiva, un contributo di energie e di esperienze del
quale la societa puo valersi.

Questonuovoruoloemergedallaricercaclinicaesocialecherenderagione dallaconstatazionediunnumerosempremaggioredi
personedietaanagrafica avanzata ed in buone condizioni psico-fisiche.

Tuttavia esistono delle condizioni nelle quali I'anziano € ancora una persona fragile, sia fisicamente che psichicamente, per cui la
tutela della sua dignita necessita di maggiore attenzione nell’osservanza dei diritti della persona, sanciti per la generalita dei
cittadini.

La valorizzazione del ruolo dei piti anziani e della loro cultura si fonda sull’educazione della popolazione al riconoscimento ed al
rispetto dei loro diritti, oltre che sull’adempimento puntuale di una serie di doveri da parte della societa. Di questi, il primo ¢ la
realizzazione di politiche che garantiscono ad un anziano di continuare ad essere parte attiva nella nostra societa, ossia che
favoriscano la sua condivisione della vita sociale, civile e culturale della comunita.
Questo documento vuole indirizzare I'azione di quanti operano a favore di persone anziane, direttamente o indirettamente,
come singoli cittadini oppure all’interno di:

e stituzioni responsabili della realizzazione di un valore pubblico (ospedali, residenze sanitario-assistenziali, scuole,

servizi di trasporti ed altri servizi alla persona sia pubblici che privati);
e agenzie di informazione e, piu in generale, mass media;
o famiglie e formazioni sociali.

Con loro condividiamo I'auspicio che i principi qui enunciati trovino la giusta collocazione all’interno della attivita quotidiana,
negli atti regolativi di essa quali statuti, regolamenti o carte dei servizi, nei suoi indirizzi programmatici e nelle procedure per la
realizzazione degli interventi.

Richiamiamo in questo documento alcuni dei principi fondamentali dell’ordinamento giuridico italiano:

e il principio “di giustizia sociale “, enunciato nell’articolo 3 della Costituzione, la dove si ritiene compito della
Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale che, limitando di fatto la liberta e I'eguaglianza dei
cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana. La letteratura scientifica riporta che lo sviluppo pieno
della persona umana & un processo continuo, non circoscrivibile in una classe di eta particolare poiché si estende in
tutto I'arco della vita;

e il principio “di solidarieta “, enunciato nell’articolo 2 della Costituzione, la dove si ritiene compito della Repubblica
riconoscere e garantire i diritti inviolabili dell’'uomo, sia come singolo sia nelle formazioni sociali ove si svolge la sua
personalita, e richiedere I'adempimento dei doveri inderogabili di solidarieta politica, economica e sociale. A queste
espressioni di solidarieta inderogabili vanno affiancate quelle proprie della libera partecipazione del cittadino al buon
funzionamento della societa e alla realizzazione del bene comune, pure finalizzate alla garanzia della effettiva
realizzazione dei diritti della persona;

e il principio “di salute”, enunciato nell’articolo 32 della Costituzione, |la dove si ritiene compito della Repubblica tutelare
la salute come fondamentale diritto dell’individuo e interesse della collettivita e garantire cure gratuite agli indigenti.

Va inoltre ricordato che, al concetto di salute affermato dall’Organizzazione Mondiale della Sanita (OMS) nella dichiarazione di
Alma Ata (1978) come equilibrio fisico, psichico, e sociale, si & affiancato il concetto di promozione della salute della
dichiarazione di Ottawa (1986).

La persona anziana al centro di diritti e di doveri

Non vi & dunque contraddizione tra asserire che la persona gode, per tutto I'arco della sua vita, di tutti i diritti riconosciuti ai
cittadini dal nostro ordinamento giuri- dico e adottare una carta dei diritti specifica per pil anziani: essa deve favorire I'azione di
educazione al riconoscimento ed al rispetto ditali diritti insieme con lo sviluppo delle politiche sociali, come si & auspicato
nell’introduzione.
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LA PERSONA HA IL DIRITTO

LA SOCIETA’ E LE ISTITUZIONI HANNO IL DOVERE

di sviluppare e conservare la propria individualita

di rispettare I'individualita di ogni Persona anziana,
riconoscendo i bisogni e realizzando gli interventi ad esso
adeguati, con riferimento a tutti i parametri della sua
qualita di vita e non in funzione esclusivamente della sua
eta anagrafica

di conservare e vedere rispettati, in osservanza dei principi
costituzionali, le proprie credenze, opinioni e sentimenti

di rispettare credenze, opinioni e sentimenti delle Persone
anziane, anche quando essi dovessero apparire
anacronistici o in contrasto con la cultura dominante,
impegnandosi a coglierne il significato nel corso della storia
della popolazione

di conservare le proprie modalita di condotta sociale, se
non lesive dei diritti altrui, anche quando esse dovessero
apparire in contrasto con i comportamenti dominanti nel
suo ambiente di appartenenza

di rispettare le modalita di condotta della Persona anziana,
compatibili con le regole di convivenza sociale, evitando di
“correggerle” e di “deriderle”, senza per questo venir meno
all’obbligo di aiuto per la sua migliore integrazione nella
vita di comunita

di conservare la liberta di scegliere dove vivere

di rispettare la libera scelta della Persona anziana di
continuare a vivere nel proprio domicilio, garantendo il
sostegno necessario, nonché, in caso di assoluta
impossibilita, le condizioni di accoglienza che permettano di
conservare alcuni aspetti del’ambiente di vita abbandonato

di essere accudita e curata nell’ambiente che meglio
garantisce il recupero della funzione lesa

di accudire e curare la Persona anziana fin dove é possibile
a domicilio, se questo e I'ambiente che meglio stimola il
recupero o il mantenimento della funzione lesa, fornendo
ogni prestazione sanitaria e sociale ritenuta praticabile ed
opportuna; resta comunque garantito all’Anziano malato il
diritto al ricovero in struttura ospedaliera o riabilitativa, per
la cura e la riabilitazione

di vivere con chi desidera

di favorire, per quanto possibile, la convivenza della
Persona anziana con i famigliari, sostenendo
opportunamente questi ultimi e stimolando ogni possibilita
di integrazione

di vivere una vita di relazione

di evitare nei confronti dell’Anziano ogni forma di
ghettizzazione che gli impedisca di interagire liberamente
con tutte le fasce di eta presenti nella popolazione

di essere messa nella condizione di esprimere le proprie
attitudini personali, la propria originalita e creativita

di fornire ad ogni Persona di eta avanzata la possibilita di
conservare e realizzare le proprie attitudini personali, di
esprimere la propria emotivita e di percepire il proprio
valore, anche se soltanto di carattere affettivo

di essere salvaguardata da ogni forma di violenza fisica e/o
morale

di contrastare, in ogni ambito della Societa, ogni forma di
sopraffazione e prevaricazione a danno degli Anziani

di essere messa in condizione di godere e di conservare la
propria dignita e il proprio valore, anche in caso di perdita
parziale o totale della propria autonomia e autosufficienza

di operare perché, anche nelle situazioni piu compromesse
e terminali, siano supportate le capacita residue di ogni
Persona, realizzando un clima di accettazione, di
condivisione e di solidarieta che garantisca il pieno rispetto
della dignita umana

Professionisti nel prendersi cura.




