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PREMESSA

La sicurezza di Ospiti/Utenti/Pazienti & uno dei fattori determinanti la qualita delle cure e pertanto & uno degli
obiettivi prioritari che il Servizio Sanitario Nazionale si pone.

Nel sistema sanitario il rischio & inteso come la possibilitd che un Ospite/Utente/Paziente subisca un danno
legato ad un errore involontario, imputabile alle cure sanitarie, che causa un prolungamento del periodo di
cure, un peggioramento delle condizioni di salute o il decesso. Diventa fondamentale attivare processi
sistematici capaci di prevenire gli errori, gestire il rischio clinico, ma anche cogliere ed incentivare i
comportamenti positivi dei singoli e del “team” nella costruzione della sicurezza: questi devono comprendere
sia la dimensione clinica che quella gestionale, consentendo di identificare, analizzare, valutare e trattare i
rischi al fine di migliorare la sicurezza dell’Ospite/Utente/Paziente.

Di particolare importanza la diffusione della Cultura della sicurezza, la valorizzazione dei ruoli e la
responsabilita di tutte le figure professionali che operano nei servizi; rafforzare le competenze dei professionisti
€ un valore essenziale. La formazione costituisce uno strumento indispensabile per assicurare I'erogazione di
cure efficaci e sicure.

Il principio della sicurezza delle cure & stato ben delineato e rafforzato con I'entrata in vigore della Legge n.
24/2017 “Disposizione in materia delle cure della persona assistita, nonché in materia di responsabilita
professionale degli esercenti le professioni sanitarie”, dove, allart. 1, si richiama il principio della sicurezza
delle cure in sanita: "La sicurezza delle cure é parte costitutiva dell’irto alla salute ed & perseguita nell'interesse
dell'individuo e della collettivita. La sicurezza delle cure si realizza anche mediante linsieme di tutte le attivita
finalizzate alla prevenzione e alla gestione del rischio connesso all'erogazione di prestazioni sanitarie e
all'utilizzo appropriato delle risorse strutturali, tecnologiche e organizzative. All‘attivita di prevenzione del
rischio messe in atto dalle strutture sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e private, & tenuto a concorrere tutto
il personale compresi i liberi professionisti che vi operano in regime di convenzione con il Servizio Sanitario
Nazionale".

DEFINIZIONI

Quasi Evento: Ogni accadimento che avrebbe potuto, ma non ha per fortuna o abilita di gestione, originato
un Evento (es. Pavimento bagnato, preparazione di un farmaco sbagliato ma non somministrato, trascrizione
di un valore glicemico sulla scheda di un altro Ospite/Utente/Paziente ma intercettato, etc.).

Evento Avverso: Evento inatteso correlato al processo assistenziale e che comporta un danno
all'Ospite/Utente/Paziente, non intenzionale e indesiderabile.

Tra gli Eventi Avversi si possono prevedere:

- Caduta Ospite/Utente/Paziente;

- Insorgenza di piaghe da decubito di lll e IV grado;

- Allontanamento Ospite/Utente/Paziente dalla Struttura;

- Eventi Avversi dovuti a terapia (preparazione, somministrazione, registrazione);

- Altri Eventi.
Evento Sentinella: Evento Avverso di particolare gravita, potenzialmente indicativo di un serio
malfunzionamento del Sistema, che pud comportare morte o grave danno all’Ospite/Utente/Paziente. Gli

Eventi Sentinella identificati dal Ministero Salute con Circolare 10/05/06 e applicabili nelle Strutture del Gruppo
Gabbiano sono:
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Procedura in Ospite/Utente/Paziente sbagliato;

Errata procedura su Ospite/Utente/Paziente corretto;

Reazione trasfusionale conseguente ad incompatibilita ABO;

Morte, coma o grave danno derivati da errori in terapia farmacologica;

Morte o grave danno per Caduta di Ospite/Utente/Paziente;

Suicidio o tentato suicidio di Ospite/Utente/Paziente;

Violenza su Ospite/Utente/Paziente;

Atti di violenza a danno di Operatore;

Morte o grave danno conseguente ad un malfunzionamento del Sistema di Trasporto;
10. Ogni altro Evento Avverso che causa morte o grave danno all'Ospite/Utente/Paziente.

© 0N R NPE

INTRODUZIONE

La gestione dell’Evento richiede un’analisi accurata ed approfondita, I'identificazione dei fattori contribuenti e
delle cause radice e la conseguente definizione di un piano d’azione per ridurre la probabilita di accadimento
dell’Evento stesso affiancata da una comunicazione aperta e trasparente.

Tale approccio non risponde solo a principi e regole etiche e deontologiche, ma concorre al miglioramento
della qualita delle cure e della sicurezza degli Ospiti/Utenti e pertanto deve impegnare tutta I'organizzazione:

e ad adottare un comportamento corretto per ridurre i disagi e la sofferenza degli Ospiti/Utenti e dei
familiari;

e ad individuare le modalita pit opportune per supportare gli operatori coinvolti;

e adefinire strategie per un’efficace comunicazione esterna.

ANALISI

La Cooperativa IL GABBIANO ha impostato un sistema di segnalazione e monitoraggio degli Eventi Avversi,
Eventi Sentinella e Quasi Eventi su tutti i servizi in gestione (sanitari, socio-sanitari, socio-educativi, socio-
assistenziali, educativi, etc.), nonché quelli in appalto per quanto riguarda le aggressioni, che per il 2024 ha
riscontrato:

- 25 Aggressioni,

- 5 Cadute,

- 1 Schiacciamento,

-1 Trauma,

- 1 Somministrazione Farmaci.

Nel dettaglio:

- SAP: 14 EVENTI per aggressione,

- RSA “San Vincenzo” di Piadena: 1 segnalazione pervenuta inclusiva di 8 EVENTI per aggressione,
- RSA “Centro servizi Citta di Verona” di Verona: 3 EVENTI per aggressione,

- RSA “Residenza Vittoria” di Brescia: 1 EVENTO per aggressione,

- CRA“F.li Zini” di Paderno F.C.: 1 EVENTO per somministrazione errata di farmaci,

- ISTITUTO “Cremonesini” di Pontevico: 1 EVENTO per caduta di un Ospite,

- ASILO NIDO “CorteChiara” di Brescia: 1 EVENTO per aggressione,

- ASILO NIDO “Fondazione Morelli” di Verolanuova: 1 EVENTO per caduta di un bambino,

- ASILO NIDO “Filippo Ugoni” di Pontevico: 2 EVENTI, 1 per schiacciamento e 1 per trauma di un
bambino,

- Appartamenti Disabilita di Pontevico: 1 EVENTO per caduta di un Ospite,
- CSE “Sergio Lana” di Ghedi: 1 EVENTO per caduta di un Utente,

- CPA “ll Gabbiano” di Pontevico: 1 EVENTO per caduta di un Ospite,

- RSA “Gli Oleandri” di Rozzano: 1 EVENTO per aggressione,

- RSA “Centro Servizi Citta di Verona”: 3 EVENTI per aggressione,

- RSA “Nobile Paolo Richiedei” di Gussago: 1 EVENTO per aggressione,
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che sono state tempestivamente gestite con conseguenze irrisorie sugli Ospiti/Utenti e chiuse dopo
valutazione su eventuali azioni da aprire per evitare il ripetersi delle stesse.

Descrizione anomalla/ Eventa
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